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CANALDE OUVIDORIA DEMANDAS DUVIDASE
DENUNCIAS DA LGPD SUGESTOES




CANAL DE DENUNCIAS

Essa poderosa ferramenta de gestao é indispensavel
para o sucesso de um Programa de Compliance. Mais
que uma boa pratica a ferramenta passou a ser exigida
em diversos segmentos.

DEMANDAS DO TITULAR

A Lei 13.709 (LGPD) no seu art. 18 instituiu a obrigacao
do Controlador de Dados Pessoais possuir um canal
para o DPO recepcionar as requisi¢goes do Titular de

Dados e proceder a resposta em até 15 dias.

UMA PLATAFORMA COMPLETA

DUVIDAS E SUGESTOES

A recente norma técnica ISO 37.301 (Gestéo de
Compliance) criou a obrigatoriedade de um canal para a
recepcao e tratamento de duvidas e sugestoes de
compliance.

OUVIDORIA

Todas as demandas que ndo sdo adequadamente
tratadas pela Ouvidoria podem se transformar em
sérios problemas de compliance. Por isso trouxemos
este mddulo para dentro do software.



Quais os principais gargalos na gestao de denuncias?

Sem um processo adequado,
as denuncias ndao chegam
tempestivamente até a alta
governanca. Porisso, os
problemas podem ser
potencializados até um nivel
gque nao sejam mais
passiveis de tratamento.

As medidas adotadas no
tratamento de uma
denuncia precisam refletir
nos processos da
organizacao. A falta de um
especialista em qualidade
ocasiona na perda da
oportunidade de melhoria.

Comunicacao especializada,
técnicas de entrevista, e
analise de riscos para
qualificacao das
informacoes. Aporte de
recomendacoes para
apuracao e suporte
investigativo completo.

Os treinamentos de
compliance sao
fundamentais e devem ser
constantes para que o canal
de denudncias seja eficiente e
renda resultados positivos
para a organizacao e seus
colaboradores.




Como solucionaremos os

desafios operacionais do seu

canal de dentlincias?

Conhecimento e Tecnologia

Tratativas de situacoes de forma imparcial e sem
conflito de interesses, garantindo a
confidencialidade e a nao retaliacao. Analise
aprofundada dos casos recebidos, levando-se em
conta elementos textuais e comportamentais,
gerando melhores resultados nas apuracoes.

Apods a conclusao de cada denuncia criamos um
plano de adequacao e melhorias sao realizadas
em processos e documentos com base nas
normas técnhicas de GCestao de Qualidade e
GCestao de Compliance.
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Sdlida Estrutura Empresarial
Consultor Sempre Disponivel

Especialistas Certificados
Presente nas principais organizacoes

Conhecimento e tecnologia integrados

Software especializado em denuncias

www.forthys.com.br



NOSSOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS

INDEPENDENCIA

Canal especializado e seguro para o recebimento e
tratamento de denuncias. Uso de técnicas de
entrevista, e analise de riscos para qualificacao das
informacdes. Aporte de recomendacdes para
apuracao e suporte investigativo completo.

PREVENGCAO

Trabalho preventivo a partir de  servicos
especializados em canal de denuncias,
mohnitoramento continuo de comportamentos,
informacdes e suporte na avaliacao de casos de
irregularidades.
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FOCO NA APURACAO

Tratativas de situacoes de forma imparcial e sem
conflito de interesses, garantindo a
confidencialidade e a nao retaliacdao. Analise
aprofundada dos casos recebidos, levando-se em
conta elementos textuais e comportamentais,
gerando melhores resultados nas apuracoes.

CULTURA ETICA

Promocao de um ambiente organizacional ético
por dar voz ao publico interno, inibindo
comportamentos irregulares para estabelecer
estratégias de apuracao e comunicacao focadas na
conscientizacao e engajamento.

www.forthys.com.br



FORTHYS

EMPRESARIAL

Conheca o nosso Fluxo
Exclusivo para a
Recepc¢ao e Tratamento
de Denuncias

Muito mais que um canal de
denuncia. Nosso servico garante
resultados eficientes para a sua
organizacao.

Recepcao Independente
das denuncias por meio

de canais digitais e 0800.

Processamento da
demandas por meio de
processo digital em
software exclusivo.

Acompanhamento na
apuracao das denuncias
e realizacao de

entrevistas investigativas.

Apoio na construcao do

relatorio final de apuracao
com recomendacodes para a

tomada de decisodes.

Desenvolvimento de
plano de adequacao
para a mitigacao de
novos incidentes.

Melhoria dos processos
e alteracao de
documentos com base
nas normas técnicas de
qualidade e compliance.

Treinamento dos
colaboradores para a
aplicacao das melhorias
desenvolvidas.



CAPACITACAO CONSTANTE

Todos os usuarios sdo capacitados frequentemente para a
correta utilizagcdo da plataforma e gestdo eficiente das
demandas. Nossas integragdoes e capacitagdoes sdo realizadas
remotamente ao vivo ou presencialmente.

(ENDO)MARKETING

As atividades de marketing sdo constantes. Mensalmente
realizaremos a entrega de materiais para fomentar internamento
0s movimentos de compliance, ética e integridade empresarial.

APOIO OPERACIONAL

Alem do apoio operacional constante que engloba o
monitoramento, nossos especialistas estarao presentes para
apoiar na elaboracdo de todos os documentos que se fizerem
necessarios, bem como participar de apuragoes, investigagoes,
treinamentos e reunides com a alta governanga.
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VAMOS
CONVERSAR?

Nossos especialistas estdo preparados para
atender as suas demandas e projetar o seu
programa de compliance para um novo nivel com as
nossas ferramentas e servigos.

DIRETORA EXECUTIVA
MAGNA FERNANDES

magna@forthys.com.br
(11) 96073 1225

Cligue aqui para conhecer meu perfil
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